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FAQ, pfijem nasich vydanych faktur

1. Jak mohou byt doruc¢eny vydané faktury nebo dobropisy formou e-mailu jako
PDF soubor?

Pokud mate zajem pfijimat nade vydané faktury jako PDF soubor formou e-mailu, spojte se s

Vasi kontaktni osobou v nasi firmé.

2. Jak mohou byt doruceny vydané faktury nebo dobropisy formou strukturované
datové véty?

Pokud mate zajem pfijimat naSe vydané faktury jako strukturovanou datovou vétu, kontaktujte

nas, prosim, prostfednictvim ereadiness@strabag.com. Brzy se s Vami spojime, abychom

3. Zjaké e-mailové adresy budou faktury odesilany?
Odesilaci adresa, ze které budou doru€ovany nase faktury je:
billing.strabag-noreply@edoc-online.com

4. Je moZné, resp. pripustné zasilat jinou pisemnou komunikaci nebo odpovédét
na odesilaci adresu?

Ne, z odesilaci adresy jsou vylu¢né zpracovavany a odesilany pouze vydané faktury pres externi

firmu. Odpovédi, pfipadné jiné doru€ené zpravy nejsou zpracovavany.

5. Procjsou vydané faktury a dobropisy odesilany vylu¢né jen jako PDF priloha?
Automatické generovani a odesilani vydanych faktur a dobropist, doruovanych
prostfednictvim e-mailu je omezeno pouze na PDF-format.

6. Je mozné i dodate¢né doruceni originalu faktury postou?
Ne, pokud je vydana faktura elektronicky doru€ena, je to jedina cesta doruCeni. Dodate¢né
vytvoreni originalu faktury je technicky nemozné.

7. Procjevjednom e-mailu zasilana pouze jedna PDF priloha tj. jen jedna vydana
faktura nebo jeden dobropis?

Na zakladé automatického zpracovani a odesilani faktur a zadané e-mailové adresy je

technicky nutné, aby jeden e-mail obsahoval pouze jednu fakturu nebo jeden dobropis ve

formatu PDF.

8. Jak budou dorucovany prilohy a diilezité podklady k fakturam, které budou ve
formatu PDF?

Pfilohy ve formatu PDF mohou byt pfidany k faktufe. Fakturu obdrzite jako PDF soubor. Prvni

strana je vzdy faktura nebo dobropis. Ostatni dulezité podklady k fakturam tvofi dalSi strany

PDF souboru. Dodate¢né existuje moznost, poslat pfilohu jako separatni PDF soubor s PDF

fakturou.
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9. Proc nelze pouzit i jiné formaty souborii pri zasilani piiloh?

PFi této formé automatického zpracovani nejsou mozné jiné formaty soubor( pro pfilohy.
Pokud potfebujete pfilohy v jiném formatu, mohou byt zaslany v papirové podobé nebo jako
dodateCny e-mail pfes nasi kontaktni osobu.

10. Zasilaji se i upominky formou e-mailu?
Ne, upominky se nadale posilaji postou. Zasilani upominek e-mailem se neplanuje.
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