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Odbieranie naszych faktur

1. W jaki sposob faktury lub faktury korygujagce moga byé¢ przesytane jako faktura
ustrukturyzowana?

Jesli jestes zainteresowany otrzymaniem faktur ustrukturyzowanych, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem ereadiness@strabag.com. Skontaktujemy sie z Tobg w odpowiednim czasie
i udzielimy dalszych informacji.

2. W jaki sposéb faktury lub faktury korygujace moga by¢é wysytane jako e-mail
z plikiem PDF?

Jesli jeste$ zainteresowany otrzymaniem faktury w formacie PDF jako zatgcznika
w wiadomosci e-mail, skontaktuj sie z pracownikiem operatywnym odpowiedzialnym za
konkretny kontrakt.

3. Zjakiego adresu e-mail nadawcy zostang wystane faktury?

Adres e-mail nadawcy do dostarczenia naszych faktur to:
billing.strabag-noreply@edoc-online.com

4. Czy dopuszczalne jest wysytanie innej korespondencji lub odpowiadanie na adres
e-mail nadawcy?

Nie, faktury i faktury korygujgce sg przetwarzane przez zewnetrznego dostawce ustug poprzez
adres mailowy wskazany w punkcie 3. Odpowiedzi na e-maile i inne przychodzgce wiadomosci
dostarczane w odpowiedzi na adres billing.strabag-noreply@edoc-online.com nie bedag
przetwarzane.

5. Dlaczego faktury lub faktury korygujace sa wysytane wytacznie w formacie PDF?

Automatyczne tworzenie i wysytanie faktur lub faktur korygujgcych, ktére sg dostarczane za
posrednictwem poczty e-mail, jest ograniczone wytgcznie do formatu PDF.

6. Czy mozemy otrzymac¢ dodatkowg fakture oryginalng poczta?

Nie, jesli faktura jest dostarczana drogg elektroniczng, jest to jedyny sposéb wysyiki.
Dodatkowe tworzenie i przesytanie oryginatu jest zabronione.

7. Dlaczego w wiadomosci e-mail wysytana jest tylko jedna faktura lub faktura
korygujgca jako zatagcznik PDF?

Ze wzgledu automatyzacje procesu, faktury i faktury korygujgce moga by¢ wysytane wytgcznie
pojedynczo na adres e-mail wskazany do doreczen faktur.
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8. W jaki sposéb zataczniki i dokumenty oparte na fakturze sg przesytane w formacie
PDF?

Zatgczniki mozna tgczy¢ z fakturg w pliku PDF. Otrzymasz fakture w formacie PDF. Pierwsze
strony zawierajg fakture lub fakture korygujgcg. Natomiast wszelkie zatgczniki do faktury
mozna znalez¢ na kolejnych stronach pliku PDF.

9. Dlaczego nie mozemy otrzyma¢ zatacznikéw w innych formatach?

Zatgczniki w innych formatach plikéw nie sg obstugiwane przez system.

Jesli konieczne musisz otrzymac pliki w innym formacie zgtos sie do wystawcy faktury, ktéry
moze przestac Ci je w odrebnym mailu.

10. Czy upomnienia/wezwania do zaptaty beda réwniez wysytane poczta elektroniczng?

Nie, wezwania do zaptaty bedg nadal wysytane pocztg tradycyjna.
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