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FAQ, prijem nasich vydanych faktur

1. Ako méZu byt dorucené vydané faktiry alebo dobropisy formou e-mailu ako
PDF subor ?

Ak mate zaujem prijimat’ naSe vydané faktury ako PDF subor formou e-mailu spojte sa s vaSou

kontaktnou osobou v nasej firme.

2. Ako mozu byt dorucené vydané faktiry alebo dobropisy formou
Strukturovanej datovej vety ?

Ak mate zaujem prijimat nase vydané faktury ako Strukturovanu datovu vetu kontaktujte nas

prosim prostrednictvom ereadiness@strabag.com. Coskoro sa s vami spojime aby sme vam

poskytli dalSie podrobnejsie udaje.

3. Z akej e-mailovej adresy budu faktary odosielané?
Odosielajuca adresa, z ktorej budu doru¢ované nase faktury je:
billing.strabag-noreply@edoc-online.com

4. Je moZné resp. pripustné zasielat inu pisomnu komunikaciu alebo odpovedat
na odosielajucu adresu?

Nie, z odosielajucej adresy su vyluéne spracovavané a odosielané len vydané faktury cez externu
firmu. Odpovede, pripadne iné doru€ené spravy nie su spracovavané.

5. Preco st vydané faktary a dobropisy odosielané vylucne len ako PDF priloha?
Automatické generovanie a odosielanie vydanych faktur a dobropisov, dorucovanych
prostrednictvom e-mailu je obmedzené len na PDF-format.

6. Je mozné aj dodatocné dorucenie originalu faktary postou?
Nie, ak je vydana faktura elektronicky doruCend, je to jedina cesta dorucenia. Dodato¢né
vytvorenie originalu faktury je technicky nemozné.

7. Precojevjednom e-maily zasielana len jedna PDF priloha t.j.len jedna vydana
faktura alebo jeden dobropis ?

Na zaklade automatického spracovania a odosielania faktur a zadanej e-mailovej adresy je

technicky potrebné, aby jeden e-mail obsahoval len jednu fakturu alebo jeden dobropis vo

formate PDF.

8. Ako budu dorucované prilohy a doleZité podklady k faktiram, ktoré buda vo
formate PDF?

Prilohy vo formate PDF mézu byt pridané k fakture. Fakturu obdrzite ako PDF subor. Prva

strana je vzdy faktura alebo dobropis. Ostatné délezité podklady k faktiram tvoria dalSie strany

PDF suboru. DodatoCne existuje moznost, poslat prilohu ako separatny PDF subor s PDF

faktdrou.
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9. Preco sa nemdzu pouzit aj iné formaty suborov pri zasielani priloh?

Pri tejto forme automatického spracovanie nie su mozné iné formaty suborov pre prilohy.
Ak potrebujete prilohy v inom formate mézu byt zaslané v papierovej podobe alebo ako
dodato€ny e-mail cez naSu kontaktnu osobu.

10. Zasielaju sa aj upomienky formou e-mailu?
Nie, upomienky sa nadalej posielaju postou. Zasielanie upomienok e-mailom sa neplanuje.
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